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Todesfall – was ist alles zu erledigen? 
Checkliste für die Hinterbliebenen und Erben 
 
Was ist direkt nach dem Todesfall zu tun 
☐ Arzt anrufen, welcher die Todesbescheinigung ausstellt 
☐ Aufbahrung der verstorbenen Person vorbereiten (Kleider, Schmuck) 
☐ Nächste Verwandte, Angehörige und Freunde benachrichtigen 
☐ Arbeitgeber der verstorbenen Person informieren 
☐ In den Unterlagen nach Organspendeausweis, Familienbüchlein, Schriftenempfangsschein, Pass, ID,    
     Bestattungswünschen, Testament oder Erbvertrag suchen 
 
Vor der Beerdigung 
☐ Innerhalb von zwei Tagen den Todesfall beim Zivilstandsamt / Bestattungsamt melden 
☐ Bestattungsunternehmen kontaktieren (Gemeinde hilft dabei normalerweise) 
☐ Bestattungsart sowie Bestattungsort festlegen 
☐ Kontakt mit Pfarrer für die Trauerfeier aufnehmen 
☐ Leidmahl organisieren 
☐ Todesanzeige gestalten und Anzeigenauftrag an Zeitung erteilen 
☐ Leidzirkulare versenden 
☐ Alle Rechnungen und Quittungen für die Bezahlung von Erbgangskosten aufbewahren 
☐ Sperren von elektronischen Zugriffsportalen und Identifikationsmitteln wie E-Banking, Kreditkarten,  
     Twint etc. 
 
Nach der Beerdigung 
☐ Testament oder Erbvertrag der zuständigen Behörde einreichen (Kanton Zürich = Bezirksgericht) 
☐ Falls die Erbschaft angenommen werden soll: Erbschein anfordern 
☐ Bank des Verstorbenen kontaktieren und Auszüge per Todestag verlangen 
☐ AHV und Pensionskasse benachrichtigen und Ansprüche der Hinterlassenen anmelden 
☐ Bei Vorhandensein eines Freizügigkeitskontos oder einem Säule 3a-Konto die Kapitalauszahlung  
     beim Finanzinstitut beantragen 
☐ Allenfalls Post umleiten 
☐ Grabstein bestellen 
☐ Grabpflege sicherstellen 
☐ Nummernschilder von Motorfahrzeugen beim Strassenverkehrsamt abmelden oder umschreiben 
☐ Digitale Daten: Online-Konten und Profile löschen 
 
Versicherungen der verstorbenen Person informieren und allenfalls kündigen 
☐ Krankenkasse 
☐ Unfallversicherung 
☐ Privathaftpflichtversicherung (erst nach der Wohnungsabgabe kündigen) 
☐ Hausratversicherung (erst nach der Wohnungsabgabe kündigen) 
 
Laufende Verträge prüfen und wo nötig kündigen 
☐ Mietvertrag 
☐ Telefonanschluss 
☐ Radio-/TV-Anschluss 
☐ Elektrizität 
☐ Mitgliedschaften in Vereinen / Gesellschaften 
☐ Zeitungsabonnements 
☐ Abos des öffentlichen Verkehrs (GA, Halbtax usw.) 
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